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‘ FINANCAS

Seguradoras ganharam RS 524 milhées em janeiro, alta de 16%

SEGUROS

HSBC quer lucro 20% maior em 2008

Meta ¢é elevar de 3%
para 30% a penetracdo
de seguro de carro

na base de clientes

DENISE BUENO

Levar a HSBC Seguros para fi-
gurar entre os cinco maiores de
cada segmento € a meta de mil
dias de Fernando Moreira, novo
CEO dos operagoes de seguros,
previdéncia e capitalizacao do
grupo. No curto prazo, ou seja,
até o final deste ano, € elevar em
até 20% o lucro do grupo, que fe-
chou 2007 em R$ 190 milhdes,
bem como o faturamento para
perto da casa dos R$ 3 bilhdes. No
mundo, as operacées de seguros
do HSBC atingiram US$ 3 bi-
1hoes, o que lhe garante a 132 co-
locagio no ranking global.

O grupo tem realmente muito
0 que conquistar. O banco HSBC
tem 2,7 milhoes de clientes. Des-
ses, 800 mil tem renda acima de
R$ 1, 5 mil, uma faixa de renda
prioritdria para ter seguro. Além
disso, tem a financeira Losango
com 18 milhoes de clientes. “Nos
proximos dias vou me reunir
com o presidente da Losango pa-
ra discutirmos como iremos do-
brar a venda de seguros para a ba-
se de clientes da financeira”, diz.
Hoje a Losango tem basicamente
seguros prestamistas, mas a idéia
€ criar seguros para atender todas
as necessidades do cliente.

A penetragao dos produtos de
seguros, previdéncia e capitaliza-
¢do na base de clientes do banco
ainda € pequena, porém dentro
da média de seus concorrentes.
Em previdéncia, no segmento de
alta renda, chega a 11%. Jd em
automével € de apenas 3%. “Va-
mos elevar para 30% e todo
cliente de automovel terd um se-
guro de residéncia”, diz Moreira,

determinado como nunca. “Esti-
ve reunido na semana passada
com o presidente da HDI, nossa
parceira em seguros, para acer-
tarmos nossos objetivos.”

Moreira ajudou Emilson
Alonso, na época responsavel
por seguros, a reformular a drea
de seguros do HSBC em 2000.
“De la para cd, 0 que mudou foi o
aumento de renda da populagio
para comprar produtos. Temos
hoje um grande mercado consu-
midor, consciente da importan-
cia do seguro”, diz ele. E o que
ndo mudou? “A forma como os
concorrentes vendem. E por isso
tenho uma grande vantagem
competitiva para atingir o meu
objetivo e ser o melhor modelo
de bancassurance”, diz ele, deter-
minado a cumprir o que chama
de “missdo empresarial.”

A meta € estar entre os trés
ou cinco melhores nos segmen-
tos em que atua. Em adminis-
tragdo de planos de previdéncia
fechados, a HSBC € a primeira.
“E vamos manter essa posi¢do”.
Em seguro de vida € a sétima;
em seguro prestamista (que qui-
ta o valor do financiamento em
caso de morte do titular) € o
quinto maior; e em captacdo de
planos abertos corporativos € o
quinto. “Estaremos entre os trés
maiores em todos esses nichos”,
afirma. Em VGBL e PGBL, a
HSBC € a oitava maior e quer es-
tar entre os cinco primeiros,
bem como capitalizagdo, onde
estd na décima colocagdo.

Bem, mas como atingir a meta
tragada pelos acionistas nos pro-
ximos mil dias em um setor que
parece ter sido descoberto pelo
mundo nos ultimos dois anos. “O
banco ou o varejo que ndo enxer-
gou o valor do seguro para clien-
tela estd cego”, diz o executivo
que passou os ultimos anos cui-
dando das operacoes de seguros

Crise dificulta planos da
Allianz em elevar resultado

REUTERS E REDACAO
FRANKFURT (ALEMANHA)

A turbuléncia no mercado fi-
nanceiro global aumenta o pessi-
mismo na Allianz, fazendo com
que suas metas financeiras para
este ano e o proximo se tornem
mais dificeis de alcancar, disse a
maior seguradora européia ulti-
ma quintafeira. O objetivo da Al-
lianz de aumentar o lucro opera-
cional em aproximadamente
10% em 2008 e 2009 se tornou
mais dificil de atingir, e a empre-
sa enfrentou mais baixas conta-
beis sobre seus investimentos em
produtos financeiros de estrutu-
ragdo complexa, informou a com-
panhia em seu relatério anual.

“Em vista da persistente crise
nos mercados financeiros, e da
dificuldade em mensurar seu
impacto sobre a economia real,
o desafio se tornou muito
maior”, disse o principal execu-
tivo da Allianz, Michael Diek-
mann, a respeito de sua meta de
lucro operacional.

“Como resultado, preciso fazer
uma adverténcia especial sobre
nossas perspectivas para o setor
bancdrio. Devido as atuais incer-
tezas e provaveis maiores redu-
coes de pregos, ndo € possivel fa-

zer uma previsdo segura sobre as
contribuicées do segmento ban-
cdrio aos resultados gerais.”

A Allianz no més passado di-
vulgou um lucro liquido recorde
de quase€ 8 bilhdes (US$ 12,58 bi-
lhoes) em 2007, entretanto aler-
tou que a repercussao da crise no
mercado das hipotecas de risco
os Estados Unidos afeta seus ne-
gécios mais
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feitas aos
meios de comunicagdo sobre os
resultados anuais, em 21 de feve-
reiro. O faturamento bateu em
US$ 151 bilhoes em 2007. No Bra-
sil, faturou R$ 1,6 bilhdo e regis-
trou lucro liquido de R$ 70 mi-
Ihoes. O Brasil estd entre as 20
maiores operagoes do grupo no
mundo, que opera em 70 paises.
No més passado, o grupo mudou
amarca AGE com a qual operava
localmente, para adotar o logoti-
po da Allianz. Tnvestiu R§ 15 mi-
Ihdes na ha da marca.

do HSBC na China e na India. “Na
China, a operagdo com a Ping An
saiu de zero para US$ 8,4 bilhoes
em 2003, com um crescimento
superior a 35% ao ano, com mais
de 33 milhdes de clientes”, conta.
Uma das formulas de sucesso

BALANCO

Moreira: “Principal risco é ndo ter as pessoas certas comigo”
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aplicada 14 foi a redugdo de custo
e o gerenciamento do risco. “Im-
posstvel crescer com sustentabili-
dade sem acompanhar de perto
esses dois itens. Para fazer dinhei-
10 em seguro vocé precisa geren-
ciar riscos”, acredita.

Assim, serdo investidos mais
de US$ 9,4 milhdes em sistemas
neste ano para aperfeicoar a
subscri¢do de riscos e em progra-
mas que gerem redugao de cus-
tos. O langamento de produtos
também € um dos sustentdculos
do programa de Moreira para
atingir seus objetivos. “Se eu sou-
ber o que o cliente necessita, vou
langar produtos adequados com
um preco acessivel e ele vai com-
prar pois quer proteger seus so-
nhos de imprevistos”, afirma o
executivo, sem revelar que tipos
de seguros pretende colocar no
mercado ainda neste ano.

O proximo passo € fazer os
produtos chegarem até o consu-
midor final. “Revolucionaremos o
trabalho do call center”, promete.
Na China, por exemplo, a imple-
mentagao do telemarketing na
Ping An, onde o HSBC detém
16% do capital, gerou 20 mil ven-
das de seguro de carro por més.
“O uso deste canal, no entanto, foi
questionado pelos concorrentes e
estd suspenso até agora. Mas se
mostrou um verdadeiro sucesso”
destaca o executivo.

Moreira ajudou o grupo HSBC
na consolidagdo do Centro de Ex-
celéncia de Servicos, sendo trés
deles na India, dois na China e
um na Maldsia. Estes centros sdo
hoje responsdveis por vendas,
subscricdo, gestdo de sinistros e
servigos de apoio a vendas de pro-
dutos de vida, ramos elementares
e previdéncias para clientes loca-
lizados nos EUA, Inglaterra, Ca-
nadd, Australia, China, Hong
Kong, Taiwan e Cingapura.

O centro estava instalado na
Maldsia, India, China, Indonésia,
com 180 pessoas atendendo
clientes do HSBC dos EUA, Ingla-
terra e Hong Kong. O centro pas-
sou a ter 1 mil pessoas para aten-
der 30 milhdes de clientes de di-
versos paises. “Todas as operagoes

onde ndo € preciso estar cara a ca-
ra com o cliente passaram a ser
de responsabilidade do centro, ge-
rando reducio de custo para toda
a operagao. O objetivo € conse-
guir uma redugio de até 15% do
custo unitdrio com o centro de
exceléncia”, explica.

Segundo Moreira, o maior ris-
co da gestao de um executivo estd
“em ndo ter as pessoas certas tra-
balhando comigo”, diz ele, que
dedica uma hora de seu dia para
meditar e manterse focado em
seus objetivos. No Brasil o grupo
conta com quase 1,1 mil funcio-
ndrios, sendo 445 deles consulto-
res financeiros. “O maior diferen-
cial de uma companhia, s3o os re-
cursos humanos”, diz. Ele
incentiva que os funciondrios tra-
balhem apenas dentro do hordrio,
para que possam ter tempo de se
dedicar a vida pessoal, familiar e
académica. “Preciso de pessoas
realizadas pessoalmente para que
trabalhem com dedicagio”

Moreira assume no lugar de
Marcelo Teixeira, que ficou por
dois anos como CEO da HSBC Se-
guros no Brasil, agora responsa-
vel pela operagio de seguros do
grupo em toda a América Latina.
O HSBC passou a priorizar segu-
ros hd cerca de 18 meses. Em ju-
Tho do ano passado, anunciou
uma nova estratégia com o obje-
tivo de aumentar a participagio
de seguro no resultado do conglo-
merado para 20% até 2010. O Bra-
sil terd forte participagdo. Tanto
que o grupo fez um aporte no fi-
nal do ano passado de R$ 200 mi-
1hdes, elevando o capital da segu-
radora para R$ 550 milhdes. En-
tre os paises mais rentdveis em
seguros para o HSBC estdo Reino
Unido, Hong Kong, Estados Uni-
dos, México e Brasil, em quinto
lugar. O HSBC atua em mais de
80 paises, tendo o seguro massi-
ficado como alvo.

Ganho das seguradoras cresce
16%, para R$ 524 milhoes

DENISE BUENO
SAO PAULO

As seguradoras obtiveram lu-
cro liquido de R$ 524 milhoes
1o més de janeiro deste ano, alta
de 16% em relagdo ao ano pas-
sado. As seguradoras com canal
de distribui¢do bancdrio foram
responsdveis por R§ 464 mi-
Ihées do resultado do setor. As
seguradoras com capital estran-
geiro ficaram com R$ 40 mi-
Ihées e as ind d nacio-

Bradesco detém metade do lucro do setor (em RS milhges)

nais com outros R$ 20 milhoes.
O retorno sobre o patriménio
do setor de seguros ficou em
23%, um ponto percentual abai-
x0 do registrado em mesmo pe-
riodo anterior. O grupo Bradesco
Seguros e Previdéncia detém pra-
ticamente a metade de todo o ga-
nho do mercado de seguros, com
R$ 242 milhoes, evolugio de 52%
em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior. O Itau vem em se-
gundo lugar em lucratividade,
com R$ 71 milhdes em janeiro
deste ano, seguida pela Caixa Se-
guros, com R 43 milhdes.
Segundo dados da Susep (Su-
i déncia de Seguros Priva-

Ping An compra ativos da Fortis

REUTERS
HONG KONG E AMSTERDA

A Ping An Insurance, segunda
maior seguradora de vida da Chi-
na, estreitou os lagos com o grupo
financeiro belga-holandés Fortis,
adquirindo metade de sua cartei-
ra de gerenciamento de ativos por
€ 2,15 bilhoes (US$ 3,4 bilhoes).

A Ping An também aumentou
sua participagdo na Fortis, de
4,18% para 4,99%, informaram
as empresas em um comunicado.
As agoes foram compradas no
mercado aberto, revelou uma
porta-voz da Fortis.

Na mais recente aquisi¢io no
estrangeiro realizada por uma
firma chinesa, o acordo expande
o atual relacionamento entre a
Fortis e a Ping An, maior acionis-
ta da empresa européia. A Fortis
ird receber uma injecdo de recur-

[

sos da qual muito precisa para
reerguer seu patriménio liquido,
reduzido pelo financiamento pa-
ra acompra das operagoes holan-
desas e da unidade de gerencia-
mento de ativos do ABN Amro,
assim como por baixas contabeis
referentes a subprime.

Incluindo os €2,15 bilhdes da
Ping An, a Fortis espera adicionar
€3,5 bilhoes (US$ 5,54 bilhoes)
em dinheiro nos proximos dois
anos ao seu patriménio liquido.
O principal executivo da Fortis,
Jean-Paul Voron, denominou o
acordo de “oportunidade unica
para acelerar nossos planos de
crescimento para gerenciamento
de ativos, em particular nos mer-
cados de alto crescimento como
da China e outros na Asia.”

O negdcio serd rebatizado de
“Fortis Ping An Investments”,

incluindo a unidade de geren-
clamento de ativos do ABN, que
ird se combinar com a Fortis em
abril, e possui €245 bilhoes
(US$ 387,44 bilhoes) em ativos
gerenciados. O acordo estd “per-
feitamente alinhado com a es-
tratégia de desenvolvimentos
de longo prazo da Ping An”, dis-
se o principal executivo da Ping
An, Peter Ma Mingzhe.

Esse contrato assinala a mais
recente incursdo no exterior por
gigantes financeiras chinesas, que
estao ansiosas para usar seu di-
nheiro para alcangar novos mer-
cados e adquirir know-how. No
ano passado, o Industrial and
Commercial Bank of China pa-
gou US 5,6 bilhoes para adquirir
20% do Standard Bank da Africa
do Sul, na maior compra externa
feita por um banco chinés.

AS 10 MAIORES
Companhia Lucro
Bradesco 242
Itad 7
Caixa 43
BB 34
Unibanco AIG 2
HSBC 19
i 17
Santander 1
Porto Seguro 9
Tokio Marine 7
Outros 38
TOTAL 524

Rentab.s/PL  Evolugdo (%)
39 52
16 -5
48 2
66 9
2 61
2 37
1 2
43 1
6 70
13 244
7 21
2 16

Fonte: Siscorp *Nao inclur saiide e previdéncia

dos) analisados pela consultoria
Siscorp Sistemas Corporativos,
entre os dez maiores grupos ape-
nas trés apresentaram queda no
ganho: Itau, Banco do Brasil e Por-
to Seguro. Em janeiro, as fortes
chuvas causaram um grande es-
trago na Porto Seguro por ser ela
a maior do Brasil na venda de se-
guro de carro. As perdas do grupo

ESTRATEGIA

em um unico dia bateram na casa
dos R$ 5 milhdes, com prejuizos
registrados em carros danificados
em enchentes na regido do gran-
de ABC, em Sao Paulo. Foram
mais de 250 carros, sendo que
80% deles tiveram perda total.
Em razdo disso, a Porto aci
nou, pela segunda vez nos ulti-
mos anos, a apélice de resseguro

de catdstrofe, informa Luiz Poma-
role, diretor de automével. Por ter
resseguro, os clientes ndo serdo
prejudicados com a alta do preco
do seguro. “Temos a prote¢io exa-
tamente para manter o preco es-
tavel ao cliente mesmo diante de
um evento catastrofico.”

A maior alta no lucro liquido
ficou por conta da Tokio Marine,
que em 2007 registrou perdas re-
cordes. O lucro da seguradora
ponesa foi de R$ 7 milhoes em ja-
neiro deste ano. A Unibanco AIG
ficou em segundo em lucro, com
R$ 28 milhdes, alta de 61%

Em faturamento, o setor regis-
trou vendas de R$ 7,6 bilhoes em
janeiro, alta de 22% em relagdo
a0 mesmo periodo do ano passa-
do. O segmento de seguros gerais
registrou prémios de R$ 2,8 bi-
Ihdes, evolugdo de 6%. A carteira
de vida e acidentes pessoais cap-
tou R$ 2,8 bilhdes, alta de 23%,
sendo o VGBL responsavel por
quase R$ 2 bilhoes. Os planos de
previdéncia PGBL e tradicionais
acumularam contribuicdes de
R$ 1,4 bilhdo em janeiro deste
ano, alta de 106%.

Dimon oferece dinheiro
para reter executivos do Bear

BLOOMBERG NEWS
NOVA YORK

O presidente do conselho ad-
ministrativo do JPMorgan, Jamie
Dimon, ofereceu aos diretores-
executivos do Bear Stearns incen-
tivos em dinheiro e agdes para
obter seu apoio em uma tomada
de controle aciondrio e impedir
que eles deixem a empresa, disse-
ram duas pessoas com conheci-
mento da oferta.

Dimon teria dito que os execu-
tivos que foram instados a ficar
apos a aquisicdo receberiam
agoes adicionais do JPMorgan, se-
gundo essas pessoas, que partici-
param de uma reunido realizada

na sede do Bear Stearns em Nova
York, quando Dimon fez a pro-
posta. As pessoas pediram para
ngo ser identificadas devido ao fa-
to de a reunido ser sigilosa.
Cerca de um terco das acoes
do Bear Stearns estd nas maos de
funciondrios, com uma alta con-
centracao em poder de diretores-
executivos de nivel sénior. O
apoio deles poderd ajudar o JP-
Morgan a combater a oposigio do
biliondrio Joseph Lewis, que de-
tém 8,4% do capital do Bear
Stearns e disse que poderd tentar
obter uma proposta alternativa.
As acdes do Bear Stearns ha-
viam subido 0,8%, para US$ 5,37,

no pregdo composto da Bolsa de
Valores de Nova York, cotagio su-
perior ao dobro do valor de venda
de US$ 2 por papel firmado entre
o JPMorgan e o conselho admi-
nistrativo do Bear Stearns. No ini-
cio deste més, as agdes do Bear va-
liam US$ 79. Questionado duran-
te a reuniao sobre se alteraria o
preco da oferta, Dimon respon-
deu, sem hesitar, que “ndo”, se-
gundo essas duas pessoas. O Bear
Stearns foi obrigado a recorrer ao
JPMorgan e ao Federal Reserve
(Fed, BC dos EUA) para obter fun-
dos emergenciais na semana pas-
sada apds saques de clientes te-
rem exaurido seus recursos.



